CAPITAL METRO, AUSTIN/TEXAS

E-PAPER- UND VIDEOLOSUNGEN IN KRISENSITUATIONEN

FAKTEN ZUM PROJEKT
ANWENDUNG

Dynamische Fahrgastinformation an

Bus und Bahnhaltestellen

KUNDE
Capital Metropolitan Transit Authority

STANDORT

Austin, Texas

TECHNOLOGIE

Solar- und netzbetriebene E-Paper-

Anzeigen Echtzeit Softwarelosung

WIE SICH AUSTIN IN TEXAS ERFOLGREICH
DURCH DIE PANDEMIE MANOVRIERT

Als die COVID-19-Pandemie die Vereinigten Staaten erreichte, stand die ohnehin schon anfalli-
ge Infrastruktur vor grolRen Herausforderungen. Viele Menschen — auch im Gesundheitswesen
— konnen auch in Krisenzeiten nicht von zu Hause aus arbeiten und sind umso mehr auf den
Nahverkehr angewiesen. Gerade dann ist gute Kommunikation mit den Passagieren entschei-
dend fiir einen sicheren Personennahverkehr. Und damit die Qualitdt des Fahrgastinformations-
systems.

In Austin, Texas befordert Capital Metro taglich Giber 80.000 Fahrgaste. Jetzt waren durch

die Pandemie drastische Anderungen im Betriebsablauf notig. Fast alle Fahrplane mussten
geandert werden. Um die Fahrgaste zeitaktuell zu informieren, vertraut Capital Metro auf
Technologie der Luminator Technology Group. Die echtzeitfahigen E-Paper-Anzeigen bieten
dem Fahrgast E-Reader- und barrierefreie Audio-Funktionen, sie kdnnen automatisch aus der
Ferne aktualisiert werden und arbeiten auch bei hohen AulRentemperaturen zuverlassig und
wartungsfrei. Der extrem niedrige Stromverbrauch ist ideal fir einen energieeffizienten Solarbe-
trieb. Dariliberhinaus entfallen teure Tiefbauarbeiten bei der Installation.

Die Kombination aus Echtzeit, Zuverlassigkeit und Kostenreduktion iberzeugte Capital Metro:
Nach den Bushaltestellen und Bahnstationen wurden auch ihre P&R-Platze mit E-Paper-Panels
ausgestattet. An Bord helfen Videosicherheitslosungen von Luminator den Sicherheitsabstand
der Passagiere zu kontrollieren. Fiir Capital Metro hat sich gezeigt: Wenn alle stationaren und
On-Board-Systeme sowie Cloud- und Back-Office-Software harmonisch in ein Gesamtsystem
integriert sind, dann werden die Systeme intelligenter, die Prozesse effizienter und die Sicher-
heit erhoht sich.
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HERAUSFORDERUNGEN

Der Nahverkehrsbetreiber benotigte neben preiswerter und nutzerfreundlicher PIS-Hard- und
Software einen Partner, der auch in Pandemiezeiten flexibel genug ist, um den sich schnell und
standig andernden Anforderungen mit Losungskompetenz zu begegnen.

LOSUNG
Solarbetriebene E-Paper-Anzeigen mit E-reader und Sprachansage-Funktionalitaten in Verbin-
dung mit einer nutzerfreundlichen Cloud- und Backoffice-Software. Support vor Ort.

ERGEBNIS

Mit den einfach zu verwaltenden und zu konfigurierenden E-Paper Anzeigesystemen gelingt es
Capital Metro auch in Pandemiezeiten die Fahrgaste schnell und umfassend liber den stdndig
wechselnden Fahrbetrieb zu informieren.

]

51 KM SCHIENE, 9 HALTEPUNKTE

T —
185 E-PAPER ANZEIGEN ®{

83 BUSLINIEN

"Wir sind stolz mit einer technologisch innovativen Stadt wie
Austin zusammenzuarbeiten, um ein intelligentes, digitales
Anzeigesystem zu installieren. Es freut uns sehr einen Bei-
trag zu leisten, die Informationsqualitat fur die Fahrgaste zu
verbessern und es Capital Metro zu ermoglichen, ihr System
einfach und effizient zu verwalten.”

Werner Malcherek, Chief Technology Officer, Luminator

Fiir mehr Informationen besuchen Sie:
www.luminator.com
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